MANUAL DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

MISION

e En SOFOCA le ayudamos a hacer su instalacién o vivienda MAS SEGURA.
Vendemos, instalamos y mantenemos todo tipo de sistemas contra incendios,
siempre de forma profesional y bajo la normativa vigente. Trabajamos
conjuntamente con los mejores colaboradores de nuestro mercado y las mejores
marcas.

VISION

e En SOFOCA queremos ser un referente de eficiencia, profesionalidad y atencion en
el sector de los sistemas de proteccion contra incendios.

VALORES Y COMPROMISOS
e Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
e Mejorar de forma continua el sistema de gestion de la calidad.
e Responder al cliente de la forma mas eficiente posible.

e Aplicar las mejores técnicas en PCI si son econdmicamente viables.

Ofrecer la mejora relacion calidad-precio del sector.

Atender de forma personalizada e individual a cada cliente.
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